
	Obje&vos	do	curso	

1.	Entenda	os	requisitos	específicos	da	Norma	ISO	19011	e	os	requisitos	do	FSC	
relacionados	à	auditoria	da	conformidade	com	os	padrões	FSC.	

2.	Desenvolva	habilidades	relacionadas	à	auditoria	em	relação	aos	padrões	FSC	que	
refletem	os	requisitos	específicos	da	ISO	19011	e	do	FSC.	

Parte	1:	E-learning	na	plataforma	
online	ASTRAcademy	

Os	par7cipantes	do	curso	podem	se	
inscrever	na	plataforma	de	e-learning	
através	do	site	da	ASTRAcademy,	
selecionando	o	“Curso	de	técnicas	de	
auditoria:	ISO	19011	para	auditores	para	
os	Padrões	FSC”.	

Após	o	registro	bem-sucedido,	os	
estagiários	recebem	um	nome	de	
usuário	e	senha	e	farão	login	na	
plataforma	de	e-learning	da	
ASTRAcademy.		

O	curso	online	consiste	em	6	lições	e	um	
teste.	As	lições	individuais	consistem	em	
uma	apresentação	com	gravação	de	voz,	
que	abrange	todo	o	Padrão	ISO	
19011:2018	(atualizado	para	a	versão	
mais	recente).		

Para	passar	no	teste	final,	os	estagiários	
na	plataforma	devem	pontuar	pelo	
menos	70%	(duas	tenta7vas	disponíveis	
para	passar	em	cada	teste).	Para	
par7cipar	do	curso	presencial,	os	
estagiários	devem	passar	no	curso	
online.	

Parte	2:	Curso	presencial	

O	curso	presencial	(12	horas	ou	1,5	dias)	
tem	como	obje7vo	desenvolver	
habilidades	relacionadas	à	auditoria	aos	
padrões	FSC,	usando	o	conhecimento	
adquirido	através	do	curso	on-line	ISO	
19011.	Refere-se	também	a	requisitos	
específicos	do	FSC	relacionados	a	
técnicas	de	auditoria.	

A	parte	presencial	do	curso	inclui:	

• Discussão	em	grupo	sobre	o	conteúdo	da	
Norma	ISO	19011	e	sobre	os	princípios	de	
auditoria.	Esclarecimento	de	conceitos	e	
elementos	padrão,	independência	e	
conflito	de	interesses	(1	hora).	

• Discussões	em	grupo,	exercícios,	estudos	
de	caso	e	drama7zações	sobre	os	seguintes	
elementos:	

• A7vidades	de	pré-auditoria	e	planejamento	
de	auditoria	

• Implementação	da	auditoria:	
• Reunião	de	abertura	
• Revisão	de	documentos	
• Avaliação	de	risco	ao	amostrar	locais	e	
o	processo	de	seleção	de	locais.	

• Técnicas	de	entrevista	
• Tomada	de	decisão:	Iden7ficação	de	
não	conformidades	com	o	padrão	de	
cer7ficação	e	como	formular	não	
conformidades	corretamente.	

• Coleta	de	informações	(descobertas	de	
auditoria,	anotações)	para	a	
preparação	do	relatório	de	auditoria	

• Reunião	de	encerramento	

Avaliação	do	curso	

O	curso	presencial	terminará	com	um	teste.	A	
avaliação	geral	de	cada	estagiário	levará	em	
consideração	os	seguintes	elementos:	

• O	resultado	dos	ques7onários	
online	

• O	resultado	do	teste	no	final	do	
curso	presencial	

• Par7cipação	a7va	e	significa7va	
durante	o	curso	presencial	

LEARN and LEAD

Tipo	de	curso:	Este	é	um	curso	combinado.	O	obje7vo	1,	acima,	será	alcançado	
através	do	e-learning,	enquanto	o	obje7vo	2	será	alcançado	através	do	
treinamento	presencial.	

Idioma:	E-learning:	Inglês,	curso	presencial:	Espanhol	e	Português.	
Duração	do	curso:	curso	on-line	12h;	curso	presencial	12h	para	um	total	de	24	
horas.	

Cer7ficado:	após	a	conclusão	bem-sucedida	do	curso,	cada	par7cipante	
receberá	um	cer7ficado	ASTRAcademy.	

Reconhecimento:	A	ASTRAcademy	é	um	Provedor	de	Treinamento	FSC	
aprovado.	O	programa	de	treinamento	do	Auditor	ASTRAcademy	é	aprovado	
pelo	órgão	de	acreditação	FSC,	Assurance	Services	Interna7onal	(ASI).
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Aprenda	 sobre	 técnicas	 de	 auditoria	 de	 acordo	
com	as	 normas	 ISO	e	 FSC	 relacionadas	 a	 como	 se	
espera	que	os	auditores	conduzam	auditorias.

LEARN	AND	LEAD
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